
 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที ่ นศ 55401/24                 วันที ่ 3  มกราคม  2568   

เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลตำบล 
         โพธิ์เสด็จ ประจำปี พ.ศ.2567 

เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลโพธิ์เสด็จ  

  1. เรื่องเดิม   
     ตามทีส่ำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ ได้จัดทำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของเทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ เพ่ือให้บุคลากรได้ใช้งานได้อย่างสะดวก และเพ่ือพัฒนาเทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ
ไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 นั้น 

2. ข้อเท็จจริง 
    สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ ได้จัดเก็บสถิติและดำเนินการสรุปผลความ  

พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ  ประจำปี พ.ศ.2567 
เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดดังนี้  

1. รายละเอียดแบบประเมินความพึงพอใจ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

-  ด้านการแสดงผลของระบบ 
-  ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
- ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
สำนักปลัดเทศบาล ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีมีกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากร

ของเทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ ซึ่งสามารถสรุปผลโดยภาพรวมได้ดังต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจ 
- ค่าคะแนน 5 พอใจมากที่สุด 
- ค่าคะแนน 4 พอใจมาก 
- ค่าคะแนน 3 พอใจปานกลาง 
- ค่าคะแนน 2 พอใจน้อย 
- ค่าคะแนน 1 พอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจโครงการ                   
- ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49  หมายถึง   มีระดับ น้อยที่สุด (ร้อยละ 20.00 – 38.00) 
- ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49  หมายถึง   มีระดับ น้อย (ร้อยละ 38.20 – 54.00) 
- ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49  หมายถึง   มีระดับ ปานกลาง (ร้อยละ 54.20 – 70.00) 
- ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49  หมายถึง   มีระดับ มาก (ร้อยละ 70.20 – 86.00) 
- ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง  มีระดับ มากที่สุด (ร้อยละ 86.20 – 100.00) 
 

2.ผลการ... 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
เทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ ประจำปี พ.ศ.2567 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากผู้ตอบแบบสอบถาม 60 คน ส่วนใหญ่สำนักปลัดเทศบาล 39 คน คิดเป็นร้อยละ 65           
กองคลัง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 กองช่าง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ความถี่ของการใช้งาน 60 คน     
ใช้งานทุกวัน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ใช้งาน 2-3วัน/ครั้ง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

ตอนที่ 2 ผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลตำบล
โพธิ์เสด็จ ประจำปี พ.ศ.2567 

ความพึงพอใจ 
ปี พ.ศ. 2566 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าคะแนน 
1. ด้านการแสดงผลของระบบ 60 พอใจมากที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 60 พอใจมากที่สุด 
3. ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 60 พอใจมากที่สุด 

จากการวิเคราะห์สรุปผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
เทศบาลตำบลโพธิ์เสด็จ ประจำปี พ.ศ.2567 มีค่าคะแนนความพึงพอใจต่อการใช้งาน ระดับพอใจมากที่สุด 

3. ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
      เห็นควรแจ้งให้ทุกส่วนราชการทราบ  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 
 
 

                                (นางสาวฮาซานา  ภู่ทับทิม) 
                                เจา้พนักงานธุรการชำนาญงาน 

 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล......................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 
 

                                 (นางสาวจิตตรีวรรณ นาคันท์) 
                                 หวัหน้าฝ่ายอำนวยการ รักษาราชการแทน 

                                หวัหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
 
 

ความเห็น... 




